Упражнеиие 2.   Умение услышать чувства клиентов.

Это упражнение поможет вам идентифицировать чувства, которые выражают uлu подразумевают клиенты. Прочтите приведенные ниже заявления а затем напишите несколько прилагательных, описывающих, что ощущает клиент.

Помните, что это упражнение имеет отношение только  к чувствам, поэтому сосредоточитесь лишь на чувствах, о которых говорит, или которые подразумевает клиент.  Для каждого из приведенных заявлении напишите, что

чувствует клиент  (несколько фраз, несколько слов, предложение или два) За​
тем напишите, насколько сильна эта эмоция, и как вы это определили.

1. Женщина, 53 года, на грани развода: "Мой муж и я просто решили развест​ись.
(Oнa говорит мягким голосом, ее речь замедленна) Я не особенно стремлюсь к   этому, - особенно в юридическом смысле (пауза), - к любому моменту развода.  Я просто не знаю, чего мне ждать. (Она громко вздыхает) Я чувствую себя хорошо в зрелом возрасте. Я не думаю, что я смогу снова вый​ти замуж. Я не знаю, чего ожидать".
2. Мужчина, 64 года: (Ему сообщили, что у него неизлечимая форма рака). Он разговаривает с врачом. "Почему я? Почему я? Я ведь не такой старый! Я не курю, не пью, и ничего такого. (Он начинает плакать) Посмотрите на меня. Мне казалось, что у меня есть мужество. Я просто размазня! О, боже, почему это нельзя вылечить? Как мне жить эти месяцы? (Он прекращает плакать). Что вы сможете сделать? Вы вряд ли сможете мне помочь".

3.   Девочка-подросток, отбывает наказание в исправительном учреждении для

девочек-правонарушительниц.
Она разговаривает с психологом​
консультантом. (Она некоторое время сидит молча, не отвечая на вопросы консультанта. Потом она встряхивает головой и обводит взглядом комнату): "Я не знаю, что я здесь делаю. Вы уже третий консультант, которого они присылают ко мне. Или четвертый? Пустая трата времени! Зачем они снова и снова заставляют меня приходить сюда? (Она в упор смотрит на консультан​та) Давайте закончим прямо сейчас. Признайтесь, что у вас ничего не получа​ется со мной. И кончим это дело!"

4. Мужчина, 54 года, беседует с консультантом о ситуации, которая сложилась у него на работе. "Я не знаю, что мне делать. Они просят меня на работе делать, то, что и считаю неверным. Если я не буду этoгo делать, я вероятно потеряю работу. А я не знаю, где я смогу найти другую работу. Но если я буду делать то, о чем они меня просят, я попаду в большую беду. Мне никогда не приходилось сталкиваться с подобными вещами. Что я должен делать?"

